
 

 

 

 

Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
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1) Geltungsbereich 
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend "AGB") des Dirk Krassowski, 
handelnd unter "Holzrevier" (nachfolgend "Verkäufer"), gelten für alle Verträge über die Lieferung 
von Waren, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend „Kunde“) mit dem Verkäufer 
hinsichtlich der vom Verkäufer in seinem Onlineauftritt dargestellten Waren abschließt. Hiermit 
wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist 
etwas anderes vereinbart. 
 
1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu 
Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen 
beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine 
natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss 
eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit 
handelt. 

2) Vertragsschluss 
2.1 Die im Onlineauftritt des Verkäufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine 
verbindlichen Angebote seitens des Verkäufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines 
verbindlichen Angebots durch den Kunden. 
 
2.2 Der Kunde kann das Angebot über das im Onlineauftritt des Verkäufers integrierte 
Online-Bestellformular oder über Email abgeben. Dadurch kommt noch kein konkreter 
Kaufvertrag zustande.  
 
2.3 Holzrevier schickt dem Kunde als daraufhin eine Antwort per Email zu, welche zum einen ein 
konkretes Angebot (als PDF-Datei) und zum anderen die aktuellen AGB von Holzrevier (als 
PDF-Datei) sowie einen schriftlichen Hinweis auf diese enthält.  
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
2.4 Der Kunde hat die Möglichkeit, durch Beantwortung der Angebotsmail von Holzrevier sowie 
durch Annahme des Angebots, eine konkrete Bestellung auszulösen und seine Willenserklärung 
zum Vertragsschluss abzugeben. Hierdurch kommt es jedoch nicht zu einem beidseitig 
bindenden Vertragsschluss. 
 
2.5 Zu einem Vertragsschluss kommt es erst, wenn Holzrevier in einer separaten Email die 
Auftragsbestätigung an den Kunden schickt und damit seine Annahme erklärt. 
 
2.6 Bei der Abgabe eines Angebots über das Online-Bestellformular des Verkäufers wird der 
Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkäufer gespeichert und dem Kunden in der 
Auftragsbestätigung (Email) zur Verfügung gestellt (als PDF-Datei). Eine darüber hinausgehende 
Zugänglichmachung des Vertragstextes durch den Verkäufer erfolgt nicht. 
 
2.7 Für den Vertragsschluss steht ausschließlich die deutsche Sprache zur Verfügung. 
 
2.8 Die Bestellabwicklung findet in der Regel per E-Mail. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die 
von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser 
Adresse die vom Verkäufer versandten E-Mails empfangen werden können. Insbesondere hat 
der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkäufer oder von 
diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden 
können. 

3) Widerrufsrecht 
3.1 Verbrauchern steht grundsätzlich ein Widerrufsrecht zu. 
 
3.2 Nähere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des 
Verkäufers. 

4) Preise und Zahlungsbedingungen 
4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkäufers nichts anderes ergibt, handelt es 
sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise. Umsatzsteuer wird nicht ausgewiesen, da 
der Verkäufer Kleinunternehmer im Sinne des UStG ist. Gegebenenfalls zusätzlich anfallende 
Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben. 
 
4.2 Eine Anzahlung i.H.v. 50% des Gesamtbetrags ist, nach Vertragsschluss, sofort fällig. Der 
Betrag ist per Vorauskasse als Banküberweisung auf das Geschäftskonto des Verkäufers zu 
überweisen. 
 
4.3 Die restlichen 50% des Gesamtbetrags sind spätestens vor dem Postversand der Ware, per 
Banküberweisung, bzw. bei Selbstabholung durch den Kunden, durch Barzahlung vor Ort, fällig. 
Der Verkäufer behält sich vor die Ware einzubehalten, bis der Restbetrag vollständig beglichen 
wurde. 

 

 



 

 

 

5) Liefer- und Versandbedingungen 
5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt i.d.R. per Selbstabholung, es sei denn die Option des 
Versandweges ist in der Artikelbeschreibung im Onlineauftritt des jeweiligen Artikels angegeben. 
 
5.2 Die Lieferung von Waren  auf dem Versandweg erfolgt an die vom Kunden angegebene 
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in 
der Bestellabwicklung des Verkäufers angegebene Lieferanschrift maßgeblich. 
 
5.3 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkäufer zurück, da eine 
Zustellung beim Kunden nicht möglich war, trägt der Kunde die Kosten für den erfolglosen 
Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, der zur Unmöglichkeit der Zustellung 
geführt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er vorübergehend an der Annahme der 
angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkäufer ihm die Leistung eine 
angemessene Zeit vorher angekündigt hatte. Ferner gilt dies im Hinblick auf die Kosten für die 
Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausübt. Für die 
Rücksendekosten gilt bei wirksamer Ausübung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der 
Widerrufsbelehrung des Verkäufers hierzu getroffene Regelung. 
 
5.4 Bei Selbstabholung informiert der Verkäufer den Kunden zunächst per E-Mail darüber, dass 
die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kunde 
die Ware nach Absprache mit dem Verkäufer am Sitz des Verkäufers unter der Adresse 
 
Dirk Krassowski 
Wickeder Str. 261 
44319 Dortmund 
 
abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet. 
 
5.5 In der Auftragsbestätigung wird u.a. auch die voraussichtliche Lieferzeit der Produkte 
angegeben. 
 
5.6 Sollte es zu Lieferverzögerungen, auf Grund von temporärer oder dauerhafter 
Nichtverfügbarkeit von Produkten, kommen, so teilt Holzrevier dieses dem Kunden unverzüglich 
mit. 
 
5.7 Bei einer Lieferverzögerung von mehr als 8 Wochen, ausgehend von dem in der 
Auftragsbestätigung angegebenem voraussichtlichen Lieferdatum, hat der Kunde das Recht in 
schriftlicher Form vom Vertrag zurück zu treten. Alle bis hierhin bereits gezahlten Leistungen des 
Kunden werden unverzüglich durch Holzrevier erstattet. 
 
5.8 Sollte ein Produkt, nach erfolgreichem Vertragsschluss, dauerhaft nicht verfügbar sein, steht 
es Holzrevier frei vom Vertrag zurück zu treten. Alle bis hierhin bereits gezahlten Leistungen des 
Kunden werden unverzüglich durch Holzrevier erstattet. 
 

 

 



 

 

 

6) Eigentumsvorbehalt 
Tritt der Verkäufer in Vorleistung, behält er sich bis zur vollständigen Bezahlung des 
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor. 

7) Mängelhaftung (Gewährleistung) 
7.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mängelhaftung. 
 
7.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschäden bei dem 
Zusteller zu reklamieren und den Verkäufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde 
dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen 
Mängelansprüche. 
 
7.3 Holzrevier fertigt Produkte aus naturbelassenem, teilweise unbehandeltem Holz an. Holz ist 
ein arbeitender Rohstoff, welcher sich unter Einfluss von Luftfeuchte, Temperatur und Licht 
verändern kann. So kann die natürliche Dehnung bzw. das Zusammenziehen von Holz bspw. zu 
Rissen oder Verformungen führen. Durch permanente Sonneneinstrahlung kann sich das Holz 
dunkler verfärben. Zudem gehören individuelle Maserungen, Risse, Astlöcher und unebene 
Oberflächen zur natürlichen Eigenschaft des Holzes. Holzrevier überträgt diese Eigenschaften 
bewusst auf die Produkte und arbeitet diese mit ein. Es handelt sich daher nicht um Sachmängel. 

8) Anwendbares Recht 
Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland 
unter Ausschluss der Gesetze über den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei 
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch zwingende 
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt 
hat, entzogen wird. 

9) Haftung 
Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz sind grundsätzlich ausgeschlossen. Hiervon 
ausgenommen sind Schadensersatzansprüche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten 
(Kardinalpflichten), 2 sowie die Haftung für sonstige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder 
grob fahrlässigen Pflichtverletzung von Holzrevier, seiner gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung zur 
Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist. Bei der Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten haftet Holzrevier nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn 
dieser vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um 
Schadensersatzansprüche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit. 

 



 

 

 

10) Alternative Streitbeilegung 
10.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur 
Online-Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr 
Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus 
Online-Kauf- oder Dienstleistungsverträgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist. 

10.2 Der Verkäufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit. 

 

A. Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Dirk Krassowski, Holzrevier, Wickeder Str. 
261, 44319 Dortmund, Deutschland, Tel.: +49 (0) 15164687427, E-Mail: info@holzrevier.com) 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis  

 

Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden 
oder  

 

 



 

 

 

 

 

 

zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust 
auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt 
sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den 
Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des 
Verbrauchers zugeschnitten sind. 

B. Widerrufsformular 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden 
es zurück. 

An 

 
Dirk Krassowski​
Holzrevier​
Wickeder Str. 261 ​
44319 Dortmund​
Deutschland 
​
E-Mail: info@holzrevier.de 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

_______________________________________________________ 

_______________________________________________________ 

Bestellt am (*) ____________ / erhalten am (*) __________________ 

________________________________________________________​
Name des/der Verbraucher(s) 
________________________________________________________​
Anschrift des/der Verbraucher(s) 
________________________________________________________​
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
_________________________​
Datum 
(*) Unzutreffendes streichen 
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